
大模型成了电气行业“百事通”

来源：中国电子报、电子信息产业网  作者：张琪玮
从生产车间中不断“挥舞”的机械臂，到无处不在的无线网络；从家家户户闪烁的光影，到街头巷尾洒落的灯光……今时今日，电力已经成为人们生产生活不可或缺的一部分。

而在“庞大”的电气行业中，高低压成套环节可以说是现代电力系统的核心。记者了解到，成套厂家处于电气产业链中游，其核心产品——电气控制机柜主要起到将电路集成、联通，再在此基础上加以控制、保护的作用。

“当前，能源清洁化和电网数字化是一个重要趋势。”浙江万榕信息有限责任公司总经理黄帅表示，“在这一趋势的驱动下，高低压成套行业正面临着数字化、智能化带来的转型。”

基于此，今年5月，《中国电子报》记者走进“中国电器之都”温州乐清市，在浙江万榕信息有限责任公司，见证了人工智能为电气高低压成套这一历史悠久的传统行业带来的新气象。

大模型成为定制方案“设计师”

一台外表平平无奇的机柜内，数排形状各异的铜排、线缆、开关、元器件有序地分布其中。随着指示灯光不断闪烁，电力便源源不断地顺着线缆传输出去，唤醒一台台设备，点亮一盏盏灯……在工厂车间、高楼大厦、体育场馆，甚至是大街小巷，都少不了这样的电气控制机柜的身影。
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图说：图为万控集团生产的电气控制机柜样品

然而，一台看似“简约”的电气控制机柜，生产过程却并不简单。黄帅告诉《中国电子报》记者：“非标定制化是电气高低压成套产品行业的核心特点之一，要满足不同产业应用场景的用电需求，就意味着每个订单都需要单独设计定制。这样一来，设计、画图、测量等一系列工作都需要人来手动完成，设计过程中涉及数千个参数，不仅工序烦琐、耗时极长，还极易出错，生产效率很低。”

“电气机柜设计的现状是什么？手工画图、人工看图纸。”黄帅坦言，“以铜排为例，许多客户购买柜体和元器件后，要到车间现场安装完毕后，用尺子测量距离与线缆走排，再现场画图。有了图纸，才能进行下一步的生产制造。”

面临着这样的现状，对于如何利用数据和新技术赋能产业、释放新的生产力，黄帅有着自己的思考：“设计是成套行业的核心环节，如果能够实现快速设计，就能够实现快速报价与制造，从而更有效地降本增效。”

要从设计端入手，雄厚的数据积累是万榕信息的“底气”。记者了解到，万榕信息的母公司万控智造是电气机柜行业的龙头企业，市场占有率排名第一。黄帅告诉记者，万控智造一年完成的柜体方案多达36万个，制定的方案无论是难度还是覆盖面在国内都首屈一指，也因此积累了行业内规模最大的行业数据。
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图说：图为万控智造旗下的智能生产车间

基于此，万榕信息提出了构建“行业级产品方案中心”的转型方向。黄帅向记者展示了其与腾讯云携手打造的“万智云电气产业互联网平台”——从输入参数到生成1:1的3D模型，耗时仅需数分钟。黄帅向记者表示：“当前，我们已经输入了4100多个元器件模型和1600多个结构方案模型，结合用户需求参数在数据库中匹配、生成最优方案，图纸、3D模型均可自动生成，1小时内，就完成了原本要耗费一星期的设计工作。”
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图说：图为万榕信息“产品方案中心”自动生成的3D机柜模型

人工智能的赋能，也量化体现在电气机柜的成套交付周期上。记者从黄帅展示的交期数据看到，从5月6日开始购买元器件、制作铜排，到5月13日柜体制造、组装完成，交期仅需7天。黄帅告诉记者：“三年前，成套原有的工程交期约为45天，现在成套客户的交期压缩20%以上。”

打破传统人工看图让AI自动识别图纸

方案中心能够顺利投入使用，离不开海量数据的支撑。记者得知，要将数以万计的电气控制机柜方案图纸数字化录入系统，也同样困难重重。其中，首当其冲的就是图纸的“不规范性”。

“不同设计院的图纸风格不同，不同工程师的画图习惯也可能不同，甚至有许多图纸是手绘的，文字描述也比较随机。”黄帅告诉记者，“虽然有一套统一的符号语言，但不同客户的绘图风格迥异，要把它们的格式统一起来，形成能够用于训练模型的图纸，难度非常高。”

对此，腾讯云OCR大模型成为最佳的解决方案。腾讯云智能制造华东区商务总监姚志忠向记者介绍了万榕信息构建图纸数据库时试用的腾讯云OCR大模型：“通过OCR识别功能，只需数分钟，就能把不规范的图纸转换成标准格式；仅需4小时，就能把电路图一样的图纸转换为可以投入生产的初稿，大大降低了协同、沟通方面的成本。”

然而，由于电气机柜图纸本身的行业特点，令OCR大模型的训练难度相较其他行业大幅提高。黄帅向记者展示了一张“规范化”后的图纸，大量的线条与符号分布其上，令人眼花缭乱。他指着图纸上的线条向记者表示：“外侧的方形线条代表柜体轮廓，而其他线条则代表内部的线缆排布。在大模型‘看’来，方案主线和网格线是完全相同的，但方案主线能够直接影响方案的核心链接方式，一旦识别错误，造成的影响极大。”
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图说：图为OCR大模型识别后输出的标准图纸

要令大模型“学会”识别不同线条代表的含义，大量的标注与训练工作不可或缺。“我们为不同的线条标注特征值，在模型完成识别后，根据元器件的排布和走向推算线条，并结合区域内的其他线条进行比对。这样的训练，无论是对模型还是对工程师来说，都是一项挑战。”黄帅感慨道。他向记者坦言，即使经过大量针对性训练，腾讯云OCR模型在电气机柜行业的这一痛点仍然难以完全解决。“目前，能靠大模型解决95%的问题就已经很好了，要最终实现图纸的交付，仍然需要人工复审。”

面对着这样一项繁重的工作，人才、资金、技术，缺一不可。对于可能面临的收支不平衡状况，万榕信息董事长木信德抱持着坚定的信念：“万榕信息的目标不是盈利，而是通过为整个电气产业制造价值，从而实现自身的价值。5年内，我们都会维持‘纯投入’的状态。”

谈到万榕信息的目标，木信德告诉记者：“万榕信息处于产业链的中间环节，起着集成上下、融通产业链上下游的作用。我们希望通过我们的‘万智云’互联网平台和方案中心、数据中心的打造，能够给产业链中其他企业的整体生产经营带来帮助，与他们共同发展，从而为电气行业、为整个产业链赋能。”

大模型助力电气行业人才培养

谈到大模型技术的行业应用，问答大模型是一项绕不开的课题。无论在哪个细分行业中，问答功能始终是大模型最基础，也最容易落地的应用。

然而，在电气行业，这一“简单”的问答大模型，却在人才培养方面承担着关键作用。

“电气行业工程师的门槛极高，培养周期也相当长。尤其是在成套行业，不同厂家制造的零部件规格都不相同，这就意味着工程师必须对各种现存的标准规范都有了解，需要学习的标准多达数百份，一本标准的内容就有几百页之多。”黄帅告诉记者，“其中，工程师需要在三四个月内重点学习的标准就多达数十本，难度极高。也正是出于这一原因，人才始终是电气行业的一大痛点：工程师招聘难、培训时学习难、培训后留人难。”

木信德也指出：“我们从事的电力运维业务比较特殊，年轻人不愿意做，上手也慢，老师傅虽然积累了经验，但知识都在脑子里，交替时很容易就会出现断层现象。同时，在遇到问题时，工程师仍然需要在纸质文件中找答案，查询难度也很高。”

针对这样的行业痛点，原本“默默无闻”的问答大模型在人才培训方面发挥出了事半功倍的作用：“通过问答大模型打造的专业化‘专家系统’，工程师只要学会‘提问题’，就能够快速获取需要的知识。这样一来，任何一个新手都能够以这种方式快速上手业务，培训周期大幅缩短的同时，也在一定程度上解决了电气行业人才紧缺的‘燃眉之急’。”姚志忠表示。
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图说：图为“榕博士”问答大模型的测试样本

记者了解到，这个名为“榕博士”的问答大模型是腾讯云精调行业大模型和万榕信息的海量行业知识相结合的产物。黄帅表示：“当前，我们已经在后台训练了1000多种标准的相关问答，经测试，大模型回答的准确率超过92%。”

木信德则表示：“在大模型的帮助下，既减少了许多年轻人死记硬背的负担，又令过往的经验得到传承，这是一件非常了不起的事情。”

基于此，姚志忠对大模型的未来应用充满信心。他告诉记者：“未来，基于混元大模型的底层能力，腾讯会有更多的前沿技术应用到工业领域，帮助更多企业客户实现数字化转型。”


