消费“挖潜” 发展“提速”
来源：中国电子报、电子信息产业网　作者：卢梦琪
“两新”政策从“加力扩围”到“提质增效”，人工智能等新技术新模式创新应用从概念走向深度融合与场景落地，文旅消费更有温度、银发经济更有尊严、绿色消费更有动力……
从消费端挖掘有效需求，是扩大内需、做大做强国内大循环的重中之重。通过创新供给激活消费潜能，以数字化赋能传统业态，培育新型消费增长点，精准对接并引领人民群众对高品质生活的向往，正不断锤炼更强劲更富韧性的内需引擎，为经济转型升级注入持久动力。
持续放大“两新”政策效能
中央经济工作会议在部署2026年经济工作时，将扩大内需置于经济发展首位，明确“坚持内需主导，建设强大国内市场”。这其中消费是重中之重。
2025年，“两新”政策“加力扩围”，政策实施成效显著，特别是以旧换新对我国消费发挥了很大的带动作用。数据显示，2025年，有超过3.6亿人次申领消费品以旧换新补贴，带动相关商品销售额超过2.6万亿元，直接拉动社会消费品零售总额增长0.6个百分点。
2026年，国家发展改革委、财政部印发的《关于2026年实施大规模设备更新和消费品以旧换新政策的通知》（以下简称《通知》）明确，2026年“两新”政策在支持范围、补贴标准、实施机制等方面持续优化。
消费品以旧换新支持范围不断扩大。《通知》提出进一步集中资源，着力提升覆盖人群广、带动效应强的重点消费品“得补率”。继续实施汽车报废更新和汽车置换更新补贴；继续实施家电以旧换新补贴，支持范围聚焦冰箱、洗衣机、电视、空调、电脑、热水器等6类产品；同时，将数码产品购新补贴拓展为数码和智能产品购新补贴，支持范围包括手机、平板电脑、智能手表（手环）、智能眼镜和智能家居产品（含适老化家居产品）。
在优化补贴标准方面，在保持汽车补贴上限不变的基础上，将定额补贴调整为按车价比例进行补贴；家电以旧换新调整为补贴1级能效或水效产品，补贴产品售价的15%，单件补贴上限为1500元；数码和智能产品的补贴标准保持此前数码产品标准不变。
在优化实施机制方面，优化资金分配方式，完善全链条实施细则，严厉打击骗补套补和“先涨后补”等违法违规行为。同时，落实全国统一大市场建设要求，对汽车报废更新、汽车置换更新、6类家电以旧换新、4类数码和智能产品购新，明确在全国范围内执行统一的补贴标准。
国务院发展研究中心市场经济研究所副所长魏际刚表示，2026年“两新”政策有两方面变化，一是政策支持范围体现了“消费提质”的鲜明导向，在家电领域“做减法”，在数码领域“做加法”，降低新型智能终端的渗透门槛；二是补贴标准从“定额补贴”转向“精准化、差异化设计”，比如汽车调整为按车价比例补贴，实现了“价高补多、价低补少”的精准支持，增强了政策的科学性与公平性。“‘两新’政策不仅将延续对扩大内需的支撑作用，更将在推动绿色转型、建设全国统一大市场等方面产生深远影响。”魏际刚表示。
加快新技术新模式创新应用
自2025年以来，在政策支持、市场需求和技术进步的共同推动下，我国人工智能产业蓬勃发展，数百款AI终端新品密集发布。宇树科技人形机器人惊艳春晚，长虹发布首款治愈系AI TV，海尔推出搭载“AI之眼”智能感知系统的AI家电矩阵，联想秀出全球首款卷轴屏AI PC，小米亮出首款AI眼镜，科大讯飞录音笔和翻译机AI能力大升级，阿里巴巴首款AI眼镜开启预售，华为发布搭载鸿蒙AI的Mate 80手机，“豆包”手机引发热议……这些产品不再靠“黑科技”标签吸引尝鲜者，而是以“实用体验”赢得市场认可，不断释放多样化、差异化消费潜力，成为经济增长新亮点。
挖潜扩大有效需求，需要加强供需适配，扩大优质商品和服务供给。2025年11月，工业和信息化部等多部门发布《关于增强消费品供需适配性进一步促进消费的实施方案》（以下简称《实施方案》），鼓励开发家庭服务机器人、智能家电和人工智能手机、电脑、玩具、眼镜、脑机接口等人工智能终端，以智能产品为载体提供娱乐、健康、陪护等生活服务。
国家信息中心大数据发展部人工智能处副处长易成岐表示，强化人工智能融合赋能，从供给侧看，一是要持续强化技术供给，进一步提升人工智能的情感认知力、自主决策力、逻辑推理力、行动协作力、创造涌现力和超长记忆力。二是要丰富产品和服务供给，推动人工智能与低空飞行、增材制造、脑机接口等前沿技术深度融合，推动智能终端产品不断推陈出新。同时，也要充分发挥人工智能个性化和情感化的独特作用，丰富拓展个性消费、认知消费、情感消费等新型服务消费方式。
在中国企业管理研究会副理事长赵永辉看来，未来“人工智能+消费”将呈现三大趋势：一是消费全链条智能化，AI将全面嵌入设计、生产、流通、营销和服务环节，实现需求预测更精准、供给响应更高效；二是个性化与柔性化成为主流，基于AI的柔性制造和智能供应链将推动大规模定制走向商业化常态，消费者需求将更快速地转化为产品方案；三是场景融合不断深化，AI将推动线上线下深度融合，沉浸式、体验式、智能化的消费场景加速扩展，消费金融、数字服务等衍生业态同步壮大。
伴随数字技术的不断涌现，技术本身即成为消费的热点领域。未来一段时期，虚拟现实、数字孪生、6G、人形机器人等数字化的核心技术将孕育更为广阔的市场空间。
开拓新型消费催生新机遇
近年来，我国消费市场繁荣兴旺，离不开“文旅有温度、银发有尊严、绿色有动力”的消费新模式新场景不断创新融合。新型消费，一方面成为激活内需潜能、培育经济增长新动能的关键抓手，另一方面在技术赋能、场景融合与需求深挖中获得了广阔发展空间。
文旅融合点燃消费新活力。2025年，我国文艺创作与表演销售收入同比增长17.3%，沉浸式、场景式业态创新推动文旅消费提质升级。以游戏、动漫等为代表的数字文化消费展现出较大潜力，数字文化服务销售收入同比增长16.6%。2026年，我国文旅消费将积极推广“文旅+科技”，打造“云游景区”“虚拟演艺”“数字文物展”等线上产品，同时线下落地“沉浸式剧本杀景区”“光影秀主题公园”等，让“文旅+”深度融合进一步发展释放文旅消费乘数效应。
中国文化产业协会沉浸式文旅产业专业委员会主任委员卜希霆表示，当前文化和旅游领域体现出“政策赋能、科技加持、场景落地、消费下沉、业态提质”五大核心特点，未来文旅发展需聚焦科技与文化深度融合、全域场景价值挖掘、数据要素价值释放。
当前，中国60岁以上人口将突破3亿，在“生存型养老”转向“品质型享老”的过程中，银发消费需求上升，智能监测设备、旅居养老等健康服务类消费规模正在不断拓展。2025年，老年人养护消费同比增长24.9%。《实施方案》明确指出，优化适老化产品供给。加强适老化产品研发设计，重点开发应用养老服务机器人、多功能护理床、健康监测设备等急需产品开展优质老年用品惠老助企行动，推进居家适老化改造，发布适老化产品和服务推广目录，鼓励电商平台、商超等设立银发消费版面或专区。
中国老龄产业协会专职驻会副秘书长王永春表示，发展银发经济，要优先围绕康养旅游、老年文体、智慧健康等形成可供给、可复制的产品与服务，依托基本养老服务网络，把“医养+文旅”“适老化改造+家居消费”等业态更紧密地嵌入社区与家庭生活场景。
随着“双碳”目标关键期的到来，开展绿色消费成为顺应消费升级趋势、培育消费新增长点的有力举措。数据显示，2024年至2025年我国实现汽车以旧换新1830万辆，其中新能源汽车占比近60%。实现家电以旧换新1.92亿台，其中一级能效（水效）占比达到了90%以上。《实施方案》指出，要促进绿色产品扩容迭代，适应绿色化低碳化消费趋势，提高消费品能效、水效限定值标准；鼓励新能源汽车、高能效家电、绿色建材家装等领域绿色低碳消费；制定智能家居互联互通国家标准，支持骨干企业联合开发全屋智能化绿色化解决方案。
中国社会科学院数量经济与技术经济研究所研究员周勇表示，绿色低碳生活方式具体表现为低碳出行、节约资源、绿色选购、循环利用等一系列行为模式，这需要一套由政府主导、市场协同、社会参与的复合型规则体系，涵盖经济、市场、法治和社会激励等方面，形成推广绿色低碳生活方式的“组合拳”。
这些由需求迭代与供给创新共振催生的新形态，不仅激活了市场潜力，更推动制造业向“按需智造”跃迁、服务业向“体验增值”深耕，更为经济高质量发展注入“需求牵引供给、供给创造需求”的强劲动能。
[bookmark: _GoBack]业内人士表示，拓展新型消费，还需在供给端加快新一代信息技术基础设施建设步伐，推进新型城市基础设施建设，优化数字技术应用基础环境；加快建设数字化社区，提升社区数字化管理水平；加快新技术新装备应用，推进数字技术等在医疗、教育、养老、旅游等领域应用。
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